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A SPAR Magyarország Kereskedelmi Kft. a jótállás, 
kellék- és termékszavatosság alapján végzett 
igényérvényesítést a Polgári Törvénykönyvről szóló 
2013. évi V. törvény vonatkozó szabályozása, a 
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, a 151/2003. (IX.22.) 
Kormányrendelet és a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet, 
továbbá a 373/2021. (VI.30.) Kormányrendelet 
szerint végzi a jótállási idő, illetve a kellék- és 
termékszavatossági jogok érvényesíthetőségének 
teljes időtartama alatt, aszerint, hogy a szerződés 
megkötésekor vagy azt megelőzően rendelkezésre álló, 
és kapcsolódó reklámokban foglalt feltételek szerint felel 
a hibás teljesítésért. Az igényérvényesítés lehetősége 
az áru részét képező, vagy azzal összekapcsolt digitális 
tartalomra és digitális szolgáltatásra is kiterjed. 
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A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait – így  
különösen, de nem kizárólagosan a kellék- és termék-
szavatossági, illetve kártérítési jogait – nem érinti. A 
jótállási kötelezettségek teljesítése és az azzal kapcso-
latos költségek a fogyasztási cikk eladóját terhelik. A 
jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthe-
tőek, amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk 
felbontott csomagolásának a fogyasztó általi visszaszol-
gáltatása. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a 
jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának 
elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti.
Amennyiben a jótállási jegyet a fogyasztó részére nem 
adják át, a szerződés megkötését bizonyítottnak kell 
te-kinteni akkor is, ha a fogyasztó az ellenérték megfizet-
sét igazoló bizonylatot, nyugtát vagy számlát bemutatja. 
Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték 
megfizetését igazoló bizonylattal (pl. blokkal) érvény-
síthetőek.

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó 
részére történő átadásának, vagy ha az üzembe 
helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, 
az üzembe helyezésnek a napjával kezdődik, ennek 
dátumát a jótállási jegyen rögzítették.A jótállási igény 
érvényesíthetőségének határideje a felek között létrejött 
szerződés teljesítésétől, vagyis a fogyasz-tási cikk 
fogyasztó részére történő átadásától vagy az üzembe 
helyezésének napjával kezdődik és a termék árától 
függően 2, vagy 3 évig tart.

A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül 
köteles a hibát a vállalkozással közölni. Fogyasztó és 
vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésé-
től számított két hónapon belül közölt hibát késedelem 
nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből 
eredő kárért a fogyasztó a felelős.

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama 
meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve 
az-zal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási 
cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta.
Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a vármegyei (fővá-
rosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett 
bármelyik békéltető testületnél eljárást kezdeményezhet.

Jótállási jogok

A jótállás keretében belül a jótállási igénye alapján a 
fogyasztó választása szerint:
• kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a 
választott jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy 
ha az a vállalkozásnak – másik jótállási igény teljesí-
tésével összehasonlítva – aránytalan többletköltséget 
eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás 
hibátlanállapotban képviselt értékét, a szerződésszegés 
súlyát és a jótállás teljesítésével a fogyasztónak okozott 
érdeksérelmet;
• az ellenszolgáltatás (termék ára) arányos leszállítá-
sát igényelheti, a hibát a vállalkozás költségére maga 
kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy 
• a szerződéstől elállhat, ha a vállalkozás a kijavítást 
vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének  
nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijaví-
táshoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt. 
Ilyenkor a termék vételára visszajár a fogyasztónak.

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.  
A vállalkozás a fogyasztó nála bejelentett jótállási igényéről 
jegyzőkönyvet köteles felvenni a fogyasztó és vállalkozás 
közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó 
szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási 
szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint. 

A forgalmazó, illetve a szerviz a termék javításra való 
átvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény 
átadására köteles, amelyen fel kell tüntetni azt az idő-
pontot, amikor a fogyasztó a terméket átveheti, amelyen 
fel kell tüntetni: a) a fogyasztó nevét és címét, b) a dolog 
azonosításához szükséges adatokat, c) a dolog átvételének 
időpontját, d) azt az időpontot, amikor a fogyasztó 
a dolgot átveheti. Ezek a szavatossági vagy jótállási 
igényről felvett jegyzőkönyvben is teljesíthetők. Ha a 
fogyasztó szavatossági és jótállási igényének megítéléshez 
szakvélemény beszerzése szükséges, a szakvélemény 
kötelező tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. 
melléklete tartalmazza.

Kijavítás, kicserélés szabályai
A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és 
a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel – 
megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell 
elvégezni.
A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az 
áttéréssel okozott költséget köteles a vállalkozásnak 
megfizetni, kivéve, ha az áttérése a vállalkozás adott okot, 
vagy az áttérés egyébként indokolt volt.
A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a 
vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepénés 
a vállalkozás által a jótállási jegyen feltüntetett javí-
tószolgálatnál közvetlenül is érvényesítheti. A kijavítás 
során a termékbe kizárólag új alkatrész építhető be.

Javítási és csere határidők

a) A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást 
vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze.
Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt 
napot meghaladja, akkor a vállalkozás legkésőbb a 15. 
napon a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a 
csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó 
előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy 
a fogyasztó általi átvétel igazolására alkalmas más 
módon történik. Ha a fent megjelölt jótállási időtartam 
alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása 
során a vállalkozás részé-ről megállapítást nyer, hogy 
a fogyasztási cikk nem javítha-tó, a fogyasztó eltérő 
rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási 
cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk 
cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a jótállási 
jegyen vagy a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási 
cikk ellenértékének megfizetését igazolóbizonylaton, 
nyugtán, számlán feltüntetett vételárat nyolc napon belül a 
fogyasztó részére visszatéríteni. Ez a szabály az elektromos 
kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, 
segédmotoros kerékpárra, személygép-kocsira, lakóautóra, 
lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, motoros vízi 
járműre nem vonatkozik. Ha a fogyasztási cikk kijavítására 
a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől 
számított harmincadik napig nem kerül sor, - a fogyasztó 
eltérő rendelkezése hiányában - a vállalkozás köteles a 
fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen 
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elteltét követő nyolc napon belül kicserélni.
Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a 
vál-lalkozás köteles a jótállási jegyen vagy a fogyasztó 
által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének 
megfizetésétigazoló bizonylaton, nyugtán, számlán 
feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási határidő 
eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül 
a fogyasztó részére visszatéríteni. Ez a szabály az 
elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, 
motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, sze-
mélygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, utánfutós 
lakóko-csira, utánfutóra, motoros vízi járműre nem 
vonatkozik.

b) Ha a jótállási jegyen rögzített jótállási időtartam 
alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő 
kijavítást köve-tően ismét meghibásodik - a fogyasztó 
eltérő rendelkezése hiányában -a vállalkozás 
köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül 
kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs 
lehetőség, a vállalkozás köteles a jótállási jegyen 
vagy a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 
ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton, 
nyugtán,számlán feltüntetett vételárat nyolc napon 
belül a fogyasztó részére visszatéríteni. Ez a szabály 
az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, 
motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, sze-
mélygépkocsira, lakóautóra, lakókocsira, utánfutós 
lakóko-csira, utánfutóra, motoros vízi járműre nem 
vonatkozik.

c) Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása 
miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított 
három mun-kanapon belül érvényesít csereigényt, a 
vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan többletköltségre, 
hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, 
hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot 
akadályozza.

Javítás helyszíne

A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy 
tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem 
szállítható fogyasztási cikket - a járművek kivételével 
- az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a kijavítás 
az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és 
felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a 
vállalkozás, vagy - a javítószolgálatnál közvetlenül érvé-
nyesített kijavítás iránti igény esetén - a javítószolgálat 
gondoskodik. Ha a fogyasztó kijavítás iránti jótállási 
igényét közvetlenül a jótállási jegyen vagy a jótállási 
nyilatkozaton feltüntetett javítószolgálatnál kívánja 
érvényesíteni, a javítószolgálat köteles a vállalkozást 
haladéktalanul értesíteni a jótállási igény bejelentéséről. 
A javítószolgálat (szerviz) a kijavítás elvégzését követő 
öt munkanapon belül köteles értesíteni a vállalkozást. 
A javítószolgálat (szerviz) ugyancsak öt munkanapon 
belül köteles a megállapítását közölni a vállalkozással, 
amennyiben: 

a) a termék első javítása esetén nem javítható  
b) a javítás várható idejéről, ha a javítás előreláthatóan 
tizenöt napnál hosszabb időt vesz igénybe 
c) a javítás nem lehetséges harminc nap alatt

Név: .................................................................................
.............................................................................................
Cím: .................................................................................
.............................................................................................
Telefonszám: ...................................................................
.............................................................................................
E-mail cím: ......................................................................
.............................................................................................

Kivételek:
A jótállási felelősségvállalás - különösen, de nem kizá-
rólag – az alábbi esetkörökre nem terjed ki:
• szakszerűtlen üzembe helyezés, ha az üzembe 
helyezést nem a vállalkozás vagy annak megbízottja 
végezte el, tovább, ha a szakszerűtlen üzembe helyezés 
nem a használati-kezelési útmutató hibájára vagy 
hiányára vezethető vissza,
• nem rendeltetésszerű használat,
• karbantartási kötelezettség elmulasztása,
• és a jótállásra kötelezett a szakszerviz vagy 
szakvélemény által bizonyítja, hogy a hiba a fenti okok 
valamelyikére vezethető vissza.
• helytelen tárolás, kezelés, rongálás,
• amennyiben a hibát elemi kár, természeti csapás 
okozta.

Kötelező karbantartási kötelezettség

A kötelező karbantartási kötelezettséggel felmerülő 
költségek a fogyasztót terhelik! Ha a dolog 
meghibásodásában a fogyasztót terhelő karbantartási 
kötelezettség elmulasztása is közrehatott, a jótállási 
kötelezettség teljesítésével felmerült költségeket 
közrehatása arányában a fogyasztó köteles viselni, 
ha a dolog karbantartására vonatkozó ismeretekkel 
rendelkezett, vagy ha a vállalkozás e tekintetben 
tájékoztatási kötelezettségének eleget tett.
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HR JAMSTVENA IZJAVA IZJAVLJUJEMO:
– da ce proizvod u toku jamstvenog roka raditi besprije-
korno, ako ga korisnik koristi shodno njegovoj namjeni 
i tehničkim uputstvima - da ćemo na Vaš zahtjev, koji 
ste podnijeli u roku trajanja jamstva, sve kvarove i 
nedostatke, radi kojih proizvod ne djeluje, popraviti o 
vlastitom trošku. To ćemo učiniti u roku od 45 dana 
od podnošenja zahtjeva za popravak. Ako proizvod 
ne popravimo u navedenom roku, isti cemo zamijeniti 
novim. Jamstveni rok produžuje se za onoliko koliko 
traje popravak proizvoda. Jamstvo počinje teći od dana 
prodaje na malo, što se dokazuje ovjerenim jamstvenim 
listom (naziv i sjedište društva koje je proizvod prodalo, 
pečat, datum prodaje i potpis prodavatelja) uz koji mora 
biti priložen originalni račun. U protivnom, jamstvo nije 
moguće koristiti.  
– jamstvo vrijedi 2 godine od datuma kupnje 

JAMSTVENI ROK: 24 MJESECI
DAVATELJ JAMSTVA 
SPAR Hrvatska d.o.o 
Slavonska avenija 50,
10 000 Zagreb
Preporučujemo pažljivo pročitati upute za upotrebu jer 
se u njima nalaze važne informacije o proizvodu.

Uvjeti jamstva:
–	 Prodavatelj je dužan o svom trošku prenijeti stvar do 

servisa i vratiti je kupcu.

Jamstvo ne vrijedi u sljedećim slučajevima:
–	 kada se ne poštu ju upute za upotrebu 
–	 prilikom nestručnog rukovanja
–	 u slučaju neodgovarajučeg čuvanja i/ili postavljanja   

proizvoda 
–	 u slučaju nestruĉne instalacije ili priključka proizvoda
–	 ne vrijedi za potrošne dijelove i potrošni materijal
–	 kvarova nastalih mehanickim oštećenjem (udarci   

nepažnjom kupca, kod pregrijavanja, udar groma,   
strujni udar, poplava, mrlje od boje odn. obojenja,   
ogrebotine, pad proizvoda na pod) 

–	 nemarnog korištenje ili čišćenje neodgovarajućim   
(agresivnim) sredstvima u kojim slučajevima davatelj   
jamstva ne snosi troškove popravka uređaja
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A GB I H HR SLO

SIMPEX Import Export GmbH, Europastraße 3, 5015 Salzburg, Österreich, Tel.: 0800/22 11 20, office@spar.at,  
www.simpex.at

Herkunftsland / Country of origin / Paese di provenienza / Származási ország / Zemlja podrijetla / Država izvora:
China / China / Cina / Kína / Kina / Kitajska

Scopri come smaltire la confezione su www.differenziami.it
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